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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i MéIndals stad har EY granskat stadens pro-
gnosarbete. Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstéllt
en andamalsenlig process for ekonomiska prognoser och om dessa ar tillforlitiga samt om
de darmed utgor ett tillfredstéllande beslutsunderlag.

Granskningen har utforts genom intervjuer med stadens ekonomiavdelning samt utvalda for-
valtningar for att erhalla en forstaelse av hur rutinen for upprattande och uppdatering av pro-
gnoser ser ut. Darutéver har vi analyserat avvikelser mellan utfall och prognos fér raken-
skapsaren 2014-2016 i syfte att forsta vad som ligger till grund for de avvikelser som upp-
statt.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen &r att staden har en god rutin for
upprattande av prognoser. Vi bedomer att vi erhallit rimliga forklaringar till de avvikelser som
noterats. Dock har vi noterat att staden med hanvisning till faststéllda principer inte redovisar
vissa osakra poster i sina prognoser. Detta mot bakgrund av att staden inte tar upp forvantat
resultat for exploateringar i sina prognoser. Under 2016 inférdes en byggbonus och staden
bedomde att de uppfyllde villkoren fér denna bonus. Staden raknade dock inte med nagon
tilldelning i sin prognos for 2016, men har i prognos under 2017 rdknat med tilldelning om 15
mnkr.

Under granskningen har vi identifierat foljande forbattringsomraden:

Kommunstyrelsen bér dvervéaga att dven redovisa utfallet for osékra poster i sina pro-
gnoser. | granskningen har vi noterat att staden inte tagit med nagot &nnu orealiserat
resultat for exploateringar i prognoserna for 2014-2016 samt tilldelning av byggbonus
2016.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna har i arets risk- och vasentlighetsanalys bedomt det vasentligt
att genomfdra en granskning av prognosprocessen. Bakgrunden till granskningen beskrivs i
bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en &ndamalsenlig process
for ekonomiska prognoser och om dessa ar tillférlitiga samt om de darmed utgor ett tillfredstal-
lande beslutsunderlag.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen sékerstallt ett andamalsenligt arbetssatt for prognosarbetet?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att de prognoser som tas fram ger en tillforlitlig bild* av
stadens resultat och utveckling?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna granskning framgar av bilaga 2.

1.4. Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

1.5. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer samt jamforelse mellan upp-
rattade prognoser och helarsutfall. Kallforteckning framgar av bilaga 3.

Jamforelse har skett for aren 2014, 2015 och 2016 mellan kommunens augustiprognos och
helarsutfall. Anledningen till att granskningen endast omfattar augustiprognosen ar att den ar
av stor betydelse, eftersom den ligger till grund fér kommande ars budget. Jamférelsen har
skett pa namndniva men aven pa aggregerad niva dar olika statsbidrag, skatter och pensions-
prognoser hanteras. For storre avvikelser mellan prognos och utfall har vi inhamtat foérklaring
till avvikelsen.

Ekonomiavdelningen har beretts méjlighet att sakfelsgranska rapporten.

! Detta beaktat den osakerhet som en prognos innebar.
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2. Kommunens prognosprocess

2.1. Riktlinjer for kommunens prognosarbete

Kommunens prognosarbete regleras av "Styrprinciper av Mdélndals stad”, senast reviderad
2017-06-21. Dar framgar bland annat att namnderna har en rapporteringsskyldighet till kom-
munstyrelsen betraffande sin prognos och att kommunstyrelsen bestammer hur och néar denna
rapportering ska ske.

Styrprinciperna innehaller aven riktlinjer for vid vilka avvikelser och prognostiserade underskott
som namnderna maste rapportera vilka atgarder de avser vidta for att fA en budget i balans.
Enligt styrprinciperna ska namnderna presentera en atgardsplan om prognosen visar ett un-
derskott som dverstiger 0,5 % av kommunbidraget.

Styrprinciperna kompletteras med kommunens rutinbeskrivning "Ekonomirapportering” dar re-
spektive namnds ansvar for rapportering av sitt prognosarbete beskrivs och regleras mer i
detalj. Rutinbeskrivningen vander sig frAmst till férvaltningschef och controllers i respektive
forvaltning. Som stod for uppréattandet av prognoser finns checklistor som anger vilka moment
ekonomerna ska utféra vid uppréttandet av prognos. Checklistorna anger aven konkreta ex-
empel pa vad som ska beaktas for att undvika vanliga fel i prognosarbetet.

For var forstaelse av processen har vi intervjuat stadens ekonomiavdelning samt genomfort
separata intervjuer med ekonomer pa stadsledningsforvaltningen, serviceférvaltningen samt
vard- och omsorgsforvaltningen. Vid intervjuer framkommer att det finns god k&nnedom bland
ekonomerna om hur prognosarbetet ska fungera. De intervjuade upplever att det finns en god
kommunikation, dels inom forvaltningarna men aven i foérhallande till stadens ekonomiavdel-
ning. De instruktioner som kommuniceras kring prognosarbetet ar att uppna tillférlitiga och
rattvisande prognoser. De intervjuade anser inte att det finns nagon styrning mot forsiktighet
vid upprattandet av prognos.

2.2. Rapportering till kommunstyrelsen

Rapporteringen av namndernas prognos sker varje manad till kommunstyrelsen (med undan-
tag for januari dar ingen uppdaterad prognos tas fram). Kommunstyrelsen har en sarskilt fram-
tagen mall for denna rapportering dar férandringar i prognos jamfort med féregaende manad
kommenteras.

Med denna rapportering som grund tar kommunstyrelsen varje manad fram en manadsrapport
med en uppdaterad prognos pa saval namndniva som central niva. | manadsrapporten forkla-
ras aven storre avvikelser mot prognos. Osékra poster och vasentliga bedémningar lyfts fram
och diskuteras. Det finns darmed en I6pande dokumenterad uppféljning av férandringar i pro-
gnoserna och ekonomiavdelningen kan med manadsrapporteringen som underlag utféra en
valgrundad uppfdljning av nar och varfér prognosavvikelser uppkommit.

| delarsrapporten som avser perioden 1 januari till 30 juni tar kommunen fram en mer detaljerad
prognos for helaret. Delarsrapporten aviamnas i september varmed utfallet per 31 augusti ar
kant vid upprattandet av delarsrapporten.
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Som en del av bokslutsarbetet gors en uppfoljning med respektive namnd dar ekonomiavdel-
ningen gar igenom utfallet i férhallande till budget och prognos for att identifiera vilka avvikelser
som uppstatt och vad avvikelserna beror pa.

2.3. Prognosavvikelser 2014, 2015 och 2016

Vi har granskat augustiprognosen (publicerad i delarsrapporten 30 juni) genom jamforelse mot
helarsutfallet. Storre avvikelser mellan prognos och utfall har analyserats. Dessa avvikelser
kommenteras nedan.

Samtliga ar noteras stora avvikelser mellan utfall och prognos for "resultat forsaljning”. Detta
avser intakter kopplat till exploatering och forsaljning av fastigheter. Staden har som princip
valt att redovisa dessa intakter i prognoserna forst da besluten om foérsaljningarna vunnit laga
kraft. Bakgrunden ar den osékerhet som finns betréffande tidpunkten for laga kraft, bygglov
etcetera. Staden lamnar istallet en aktuell bedomning Over arets markforsaljning i text. Med
anledning av detta har avvikelser noterats mellan prognos och utfall for samtliga granskade
ar.

Nzéi?r}r‘:d Prognos Utfall D'f:)'r%tgfﬁlé;nm Referens
Byggnadsnamnden -2,6 -1,7 0,9
Kommunfullmaktige 0,5 0,7 0,2
Kommunstyrelsen exkl. serviceférvaltningen 5,0 7,7 2,7 1
Kommunstyrelsen, serviceférvaltningen 1,8 10,9 9,1 2
Kultur- och fritidsnamnden 1,9 2,4 0,5
Miljonamnden 0,4 0,8 0,4
Skolnamnden 3,0 2,7 -0,3
Social- och arbetsmarknadsnamnden -40 -2,8 1,2
Tekniska namnden, skattefinansierat -1,2 1,8 3,0
Tekniska namnden, affarsdrivande 5,0 12,8 7,8 3
Utbildningsndmnden - 25,0 -22,2 2,8
Vard- och omsorgsnamnden - 14,8 -12,6 2,2
Totalt 30,0 mnkr 0,5 mnkr 30,5 mnkr
Skatt och utjamning 9,4 -4,9 - 14,3 4
Pensioner 1,9 2,4 0,5
Finansnetto 1,7 1,2 -0,5
Ovrigt centrala poster -2,5 2,3 4,8
Avvikelse budget 19,5 1,5 21,0
Budgeterat resultat 29,8 29,8 0,0
Resultat férsaljning 46,3 49,0 2,7
Arets resultat 56,6 mnkr 80,3 mnkr 23,7 mnkr

Tabell: Prognos och utfall 2014.

1. Kommunstyrelsen exklusive serviceforvaltningen har en positiv avvikelse pa 2,7 mnkr. Av-
vikelsen forklaras framst av att det interna foérsdkringssystemet gav ett battre utfall &n prognos.
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Dessutom innebar omrakning av pensionsavséattning for raddningstjansten en positiv effekt,
vilket inte beaktats i prognosen da underlaget fran raddningstjansten erhélls senare.

2. Kommunstyrelsen inklusive serviceférvaltningen har ett positivt resultatutfall pa 9,1 mnkr.
Avvikelsen forklaras framst av att det var en mild vinter. Det gav en positiv effekt pad bade
uppvarmning av kommunens lokaler samt mindre behov av snérgjning an prognostiserat. Me-
dia (el, fjarrvdrme, VA och 6vriga energislag, IT-infrastruktur) hade prognostiserade kostnader
pa 43,4 mnkr men fick ett utfall pa 38,5 (5,6 mnkr i avvikelser). Inom IT-verksamheten uppstod
ett dverskott pa grund av lagre kostnader for IT-system och genomférande av IT-strategin,
som ar svarprognostiserade da de ofta ar beroende pa nér i tiden olika projekt utfaller i kom-
munens verksamheter. Darutéver uppstod dverskott avseende vaktmasteri, maltidsforsaljning
for extratjanster till skolférvaltningen samt vissa vakanser.

3. Tekniska namnden har ett positivt resultatutfall jamfért med budget pa 7,8 mnkr. Detta for-
klaras helt av att man hanterat en soptipp som genererat betydligt hdgre avkastning &n forvan-
tat. | ursprunglig budget fanns upptaget ett avkastningskrav pa 4 mnkr. | prognosen per augusti
bedomdes resultatet for helaret uppga till 9 mnkr och darmed ett dverskott mot budget pa 5
mnkr. Nar bokslutet sammanstéalldes konstaterades ett resultat om 17 mnkr vilket ar 8 mnkr
battre &n prognos.

4. Vid slutavrakning for skatteintékter blev utfallet 14,3 mnkr hégre an prognosen i augusti.
Under aret baserar staden sina prognoser pa den senast publicerade prognosen fran SKL och
i bokslutet ar det definitiv taxering och SKL:s senaste prognos éver innevarande ar som styr
utfallet.
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Nzéi?r}r?d Prognos Resultat D'f:)'r%t;ﬁlé?m Referens
Byggnadsnamnden 52 8,2 3,0
Kommunfullmaktige -0,3 1,1 1,4
Kommunstyrelsen exkl. serviceférvaltningen 8,6 24,1 15,5 1
Kommunstyrelsen, serviceférvaltningen 1,7 3,8 21
Kultur- och fritidsnamnden -22 0,9 3,1
Miljonamnden 0,0 0,0 0,0
Skolnamnden -9,0 1,4 10,4 2
Social- och arbetsmarknadsnamnden -57 -53 0,4
Tekniska namnden, skattefinansierat 1,5 3,8 2,3
Tekniska namnden, affarsdrivande 6,0 7,0 1,0
Utbildningsndmnden 0,0 1,1 1,1
Vard- och omsorgsnamnden 6,0 25,4 19,4 3
Totalt 11,8 mnkr 71,5 mnkr 59,7 mnkr
Skatt och utjamning -10,9 -13,3 -24
Statsbidrag flyktingsituationen 0,0 7,6 7,6 4
Aterbetalning AFA 22,5 22,5 0,0
Pensioner -1,9 -39 -2,0
Finansnetto -0,4 0,2 0,6
Omvardering avs. Kikas avfallsanl. 16,6 16,6 0,0
Ovrigt centrala poster -53 2,1 7.4 5
Budgeterat resultat 38,1 38,1 0,0
Resultat forsaljning 115,3 1225 7,2
Arets resultat 185,8 mnkr  263,9 mnkr 78,1 mnkr

Tabell: Prognos och utfall 2015.

1. Kommunstyrelsen exklusive servicefdrvaltningen redovisade ett utfall som var 15,5 mnkr
battre &n prognos. Avvikelsen forklaras framst av lokalférsdorjning (7 mnkr) till féljd av &nnu en
mild vinter och darmed lagre kostnader for sndéréjning och uppvarmning &n vad som progno-
stiserats. Darutover forklaras avvikelsen av ett flertal mindre poster sasom aterbetalning av
pensionsmedel for raddningstjansten, det interna forsakringssystemet, omstrukturering av IT-
avdelningen samt personalposter som vakanser och pensionsavgangar.

2. Skolnamnden visar en positiv avvikelse om 10,4 mnkr i forhallande till prognos. Staden be-
farade ett underskott om ca 10 mnkr i prognosen till f6ljd av att fler elever valde externa alter-
nativ. Genom att vidta atgarder, till exempel minskade materialinkp nadde férvaltningen ett
overskott om 1,4 mnkr. Staden framhaller detta som ett framgangsrikt sétt att hantera progno-
sen da det prognostiserade underskottet tvingade fram en atgardsplan.

3. Vard och omsorg visar en positiv avvikelse om 19,4 mnkr. Forvaltningen andrade under aret
tidsschabloner for hemtjansten och effekten av detta var svar att uppskatta. En felkalkylering
av kopta platser ledde ocksa till en stor avvikelse mellan utfall och prognos. Darutéver fram-
haller ekonomiavdelningen att ersattningen styrs till stor del av vardbehovet och inte enbart
antal vardplatser vilket skapar svarigheter i prognosarbetet.
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4. Avvikelsen ar hanforlig till flyktingbidrag som beslutades baserat pa regeringens extra and-

ringsbudget som presenterades i november 2015. Saledes fanns ingen information tillganglig
vid upprattandet av prognos i augusti.

5. Awvikelsen om 7,4 mnkr ar framst hanforlig till resultateffekten vid omrédkning av semester-
I6neskulden per bokslutsdagen.

2016 Prognos Resultat Diff. december  Referens
Namnd augusti december mot augusti

Byggnadsnamnden 6,8 7,9 1,1
Kommunfullmaktige -0,1 1,3 1,4
Kommunstyrelsen exkl. serviceférvaltningen 8,7 19,3 10,6 1
Kommunstyrelsen, serviceférvaltningen 1,9 3,6 1,7

Kultur- och fritidsnamnden 0,8 1,1 0,3
Miljondmnden 0,2 0,7 0,5
Skolnamnden 13,5 15,3 1,8

Social- och arbetsmarknadsnamnden 4.2 16,3 12,1 2
Tekniska namnden, skattefinansierad -0,3 0,4 0,7
Tekniska namnden, affarsdrivande -1,0 -3,6 -2,6
Utbildningsndmnden 3,6 2,8 -0,8

Vard- och omsorgsnamnden 22,0 33,3 11,3 3
Totalt 60,3 mnkr 98,4 mnkr 38,1 mnkr

Skatt och utjamning -12,6 -2,2 10,4 4
Byggbonus 0,0 27,9 27,9 5
Statsbidrag, flyktingsituationen 91,3 91,3 0,0

Varav fordelat till namnderna i

rev. kommunbidrag -17.6 -17.6 0.0
Pensioner 4.4 -14,7 -19,1 6
Finansnetto -1,9 -43 -24
Avséttning enl. dom jan 2017 0,0 -4,0 -4,0

Ovrigt centrala poster 1,0 1,0 0,0
Avvikelse budget 124,9 175,8 50,9
Budgeterat resultat 25,9 25,9 0,0

Resultat forsaljning 19,3 54,8 355

Arets resultat 170,1 mnkr  256,5 mnkr 86,4 mnkr

Tabell: Prognos och utfall 2016.

1. Kommunstyrelsen exklusive servicefdrvaltningen redovisar ett 6éverskott som &r 10,6 mnkr
battre &n prognos. Avvikelsen forklaras dels av att planeringsutskottet haft hdogre intékter till
foljd av Okat byggande. Darutéver har man inte nyttjat det extra kommunbidrag for flyktingmot-
tagande i den omfattning som man erhallit. Prognosen baserades pa att kommunstyrelsen
skulle nyttja hela sitt tillkommande kommunbidrag under aret, men inte har genomfort atgarder
i den omfattningen.

2. Social- och arbetsmarknadsnamnden redovisar ett resultat som ar 12,1 mnkr battre an pro-
gnos. Detta forklaras dels av att namnden inte fullt ut nyttjat sitt extra kommunbidrag for flyk-
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tingmottagande. Darutdver har familjehemsplaceringar minskat i volym och till féljd av att ar-
betsmiljon varit tuff for socialsekreterare har flera sagt upp sig utan att kunna ersattas vilket
inneburit lagre 16nekostnader &n prognostiserat.

3. Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett resultat som &r 11,3 mnkr battre an prognos.
Forvaltningen noterade en nedgang i nyttjade platser under sommaren men uppréattade pro-
gnos utifran att det skulle vanda uppat igen under hosten. Prognosen tog hojd for en 6kning
men visade sig vara alltfor forsiktig. Avvikelserna ar hanforliga till volymer och kopta platser for
funktionshindrade om 3,2 mnkr vilket delvis forklaras av att prognosen felaktigt upprattades
utifrén ett stérre behov av platser an vad utfallet blev. Resterande del av avvikelsen forklaras
av volymer och kopta platser inom &aldreomsorg. Forvaltningen hade réknat med Okat antal
platser i prognos medan utvecklingen gick at andra hallet under hosten.

4. Vid slutavrakning for skatteintékter blev utfallet 10,4 mnkr hégre an prognosen i augusti.
Under aret baserar staden sina prognoser pa den senast publicerade prognosen fran SKL och
i bokslutet ar det definitiv taxering och SKL:s senaste prognos éver innevarande ar som styr
utfallet.

5. Avvikelsen ar hanforlig till den byggbonus som staden erhéll under hésten. Vid upprattandet
av prognos for 2016 kdnde staden till att 1,85 miljarder kronor skulle férdelas mellan de kom-
muner som ansokte och uppfyllde villkoren fér byggbonus under 2016. Sista datum for anso-
kan var den 1 oktober 2016 och beslut om tilldelning offentliggjordes i slutet av november 2016.
De faktorer som Iag till grund for tilldelat belopp var hur manga kommuner som sokt bidraget,
antal startbesked for nya bostader samt antal nyanlanda med uppehallstillstand. Byggbonusen
administreras av Boverket som pa sin hemsida anger att det vid ansokningstillfallet inte gar att
berakna vilket belopp en enskild kommun kommer att erhalla. Staden réaknade inte med nagon
byggbonus i sin prognos for 2016 utan valde att informera om att byggbonus sokts i manads-
rapporterna fran och med juli 2016. Informationen fanns med i julirapporten efter beslutet i RD
men togs inte med i delarsrapporten 2016.

6. Pensioner har avvikit negativt med 19,1 mnkr jamfért med prognos. Avvikelsen forklaras av
att flera anstallda natt 6ver gransen for att erhalla férmansbestamd pensionsplan. Prognosen
per augusti baseras pa underlag fran KPA.

2.4. Var bedéomning

Vi har granskat de avvikelser i utfall kontra prognos som noterats for aren 2014-2016. Jamfo-
relsen gors med de prognoser som presenterats i delarsbokslutet for perioden 1 januari till 30
juni som presenteras i september. Nar heldrsprognosen presenteras i delarsbokslutet ar utfal-
let per 31 augusti alltsa kant varmed noterade avvikelser avser fyra manader.

Vi har noterat avvikelser av olika karaktar:

Engangsposter vars forekomst eller belopp var okant vid upprattandet av delarsrap-
porten. Som exempel pa detta noterar vi erhallet flyktingbidrag 2015 och erhallen bygg-
bonus 2016. Flyktingbidraget beslutades i november 2015 och var darmed inte kant vid upp-
rattandet av prognos.
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Vid upprattandet av prognos for 2016 var det kant att byggbonus skulle tilldelas de kommu-
ner som ansokte och uppfyllde villkoren. Belopp att erhélla var beroende av hur manga kom-
muner som sokte, antal startbesked for bostader samt antal nyanlanda med uppehallstill-
stand bland 6vriga sokande kommuner. Darmed forelag osakerhet i storleken pa eventuell
tilldelning av byggbonus. Oséakerhet kring byggbonusen kvarstod aven efter Boverkets be-
démning av att MdIndals stad uppfyllde villkoren. Vi kan konstatera att Boverket hittills delat
ut 1,85 miljarder kronor i byggbonus 2016 och 1,8 miljarder kronor 2017. Samtliga 290 kom-
muner i Sverige har kunnat anstka. Mdlndals stad tilldelades 27,9 mnkr 2016 och 18,7 mnkr
2017. Tilldelningen for staden har alltsa minskat med 33 % trots marginell férandring i det be-
lopp som fordelas ut. Eftersom en prognos ska visa en basta bedémning av resultatet for
helaret anser vi att staden trots osékerheten om beloppets storlek borde uppskattat ett be-
lopp i augustiprognosen. Detta mot bakgrund av att staden gjort bedémningen att de upp-
fyllde villkoren for att erhdlla byggbonus. Vi noterar att staden i sin prognos fér 2017 raknat
med att tilldelas 15 mnkr i byggbonus.

Poster av svarbedomd karaktar. Tva av aren noteras stora avvikelser hanforligt till uppvarm-
ning och sno6rojning. Detta ar kostnader som uppstar i december och kan variera kraftigt bero-
ende pa antal kalldygn i foljd samt hur ofta det finns behov av snoérojning. Vi bedomer att
noterade avvikelser ar rimliga givet karaktaren pa dessa poster.

Planerade atgarder har inte genomforts. Vid upprattandet av prognosen for 2016 hade sta-
den som intention att genom tilldelning av extra budget till nAmnderna nyttja viss del av det
bidrag som erhallits for atgarder kopplat till integration av flyktingar. Eftersom staden inte nytt-
jade hela bidraget uppstod en positiv avvikelse jamfért med prognos.

Under 2016 hade social- och arbetsmarknadsndmnden ett rekryteringsbehov varfor kostnader
for prognosen upprattades utifran att ytterligare personal skulle rekryteras. Eftersom detta inte
genomfdrdes uppstod en positiv avvikelse mot prognos.

| dessa fall bedomer vi att prognosen uppréttats utifran hur forvaltningen avsett bedriva verk-
samheten under hosten, men de har inte genomfort alla planerade atgarder. Vi ser darmed
inte avvikelserna som nagon indikation pa brister i prognosprocessen.

Avvikelser till foljd av principer for upprattande av prognos. En del avvikelser har uppstatt
for de poster som uppréttats baserat pa faststéllda principer. Till exempel tar staden inte upp
resultat kopplat till exploateringar i den sifferméssiga prognosen utan endast i text fram till att
forsaljningen ar genomford, skatteintékter baseras pa SKL:s senaste prognos och pensions-
skulder upprattas baserat pa underlag fran KPA. Vi bedémer att staden anvander principer
som ar i linje med hur dessa poster hanteras aven i andra kommuner. For skatteintékter och
pensionsskuld har staden baserat prognosen pa underlag fran tillférlitiga kallor. Vad galler
resultat fran exploatering och markférsaljning sa noterar vi en stor avvikelse 2016. Staden bor
dock 6vervaga att berakna realisationsvinsterna i prognoserna dven om besluten inte vunnit
laga kraft. Detta eftersom det &r mycket ovanligt att fullmaktigebeslut om markférsaljningar
Overklagas.

Felaktiga antaganden. Inom vard- och omsorgsnamnden noterar vi att staden for saval 2015
som 2016 anger att felaktiga antaganden om platsbehov legat till grund for att prognosavvikel-
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ser uppstatt. Vi har aven traffat ekonom fran forvaltningen som bekraftat att prognoserna upp-
rattats baserat pa ett storre behov av platser an vad som sedan blivit fallet. Med anledning av
de stora avvikelserna har atgarder vidtagits for att reducera risken for vasentliga fel i framtida
prognoser. Exempel pa konkreta atgarder har varit att se 6ver kommunikationen internt inom
forvaltningen samt att de Excel-mallar som anvands for de berékningar som ligger till grund
for prognoserna har reviderats.

Avvikelse till foljd av atgardsplan. Vi noterar att Skolnamnden 2014 visade en prognos med
ett underskott som 6versteg 0,5 % av kommunbidraget. | enlighet med stadens styrprinciper
upprattades en atgardsplan. Forvaltningen vande utvecklingen, framst genom minskade
materialinkop, och visade per bokslutsdagen istéllet ett 6verskott pa 1,4 mnkr.
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3. Samlad bedémning

3.1. Slutsatser

UtifrAn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning ar var sammanfattande be-
domning att kommunstyrelsen har sakerstéllt att det finns en [&mplig rutin och tydliga instrukt-
ioner for hur prognoser ska uppréttas. Vi bedémer att kommunstyrelsen utfort erforderliga upp-
féljningar och kunnat forklara de avvikelser som vi noterat mellan utfall och prognos fér de
rakenskapsar som utgjort underlag for var granskning.

Vi anser dock att staden i sin prognosprocess aven bér 6vervaga att berakna utfallet av osakra
poster. | var granskning har vi noterat avvikelser mellan utfall och prognos hanforligt till reali-
sationsresultat for exploateringar 2014-2016 och tilldelning av byggbonus 2016.

3.2. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Bedbmning

Har kommunstyrelsen sakerstallt ett
andamalsenligt arbetssatt for progno-
sarbetet?

Vi har kunnat erhalla forklaringar till identifierade
prognosavvikelser och &ven folja hur prognosen
andrats manad for manad efterhand som det upp-
dagats att verksamheten inte utvecklats enligt de
antagande man hade till grund for prognosen.

Utifran var granskning bedomer vi att staden har
en god rutin kopplat till arbetet med prognos, upp-
datering av denna under aret samt efterféljande
uppféljning av grunden till de avvikelser som no-
terats mellan utfall och prognos.

Har kommunstyrelsen sakerstallt att
de prognoser som tas fram ger en till-
forlitlig bild* av stadens resultat och
utveckling?

Vi bedomer att det finns rimliga forklaringar till de
avvikelser som noterats och det har funnits doku-
menterade uppfoljningar av vasentliga avvikelser
mellan utfall och prognos.

For vard- och omsorgsnamnden har noterats va-
sentliga avvikelser mellan utfall och prognos som
kan bero pa alltfor forsiktiga prognoser beaktat
den information som fanns tillganglig vid upprat-
tande av prognosen. Staden och forvaltningen
anger att atgarder vidtagits for att forbattra pro-
gnossakerheten inom forvaltningen.

2 Detta beaktat den osékerhet som en prognos innebar.
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Staden har som princip att endast redovisa for-
vantat utfall for exploateringar i textform i sina pro-
gnoser. Vi anser att staden i sina prognoser bor
uppskatta utfall av de exploateringsprojekt som
forvantas avslutas innan arets slut i syfte att visa
en basta bedémning av utfall per helaret. Vi anser
aven att staden borde uppskattat kommande till-
delning av byggbonus for 2016.

3.3. Identifierade forbattringsomraden och rekommendationer

Under granskningen har vi identifierat foljande forbattringsomraden:
Kommunstyrelsen bér dvervéaga att dven redovisa utfallet for osékra poster i sina pro-
gnoser. | granskningen har vi noterat att staden inte tagit med nagot &nnu orealiserat

resultat for exploateringar i prognoserna for 2014-2016 samt tilldelning av byggbonus
2016.

Goteborg den 14 februari 2018

Bjorn Hulthén Gustav Gabinus
Auktoriserad revisor Revisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Mikaela Bengtsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Bakgrund till granskningen

En forutsattning for god styrning och uppféljning av Mdlndals stads verksamheter ar en val
fungerande process for ekonomistyrning. Om den |6pande kontrollen éver ekonomin inte ar
tillracklig riskerar kostnadseffektiviteten och kontrollen av den finansiella situationen att for-
samras. Prognosarbetet ar ett viktigt underlag och instrument for kommunens planering och
kommande budgetarbete varvid dess tillforlitighet ar av stor betydelse. Brister i processen
medfor risk att stadens verksamhet styrs utifrdn missvisande ekonomiska forutsattningar. De
fortroendevalda revisorerna har noterat att det inte ar ovanligt att staden i samband med ars-
bokslutet nar ett annat resultat an det som prognostiseras i delarsrapporten. | den ekonomiska
uppfoljningen ar prognoserna av central betydelse da de utgor underlag vid bedémning av om
atgarder behover vidtas for att malen ska kunna uppnas. Det ar vasentligt att i ett tidigt skede
fa grepp om resultatet och avvikelser mot budget. Missvisande prognoser kan innebara att det
inte vidtas tillrackliga atgarder for att na 6nskat resultat.

| kommunstyrelsens styrfunktion ingar att se till att uppféljning sker till kommunfullmaktige fran
samtliga ndmnder om hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska stéllningen ar un-
der budgetaret samt att utveckla och uppratthalla system for stadens ekonomistyrning.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstadende i samband med sin risk- och vasentlig-
hetsanalys, beddémt att det ar vasentligt att granska om kommunstyrelsen sékerstallt en dnda-
malsenlig prognosprocess gallande stadens resultat. | god revisionssed framkommer de grun-
der som revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande i styrelser och nAmnder. An-
svarsgrunder som ar aktuella i denna granskning ar bland annat risker for bristande ledning,
styrning, uppféljning, kontroll.
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Bilaga 2: Revisionskriterier

Kommunallagen

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade
tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredstallande satt.

MéIndals stads egna styrdokument, exempelvis styrprinciper.

Styrprinciperna reglerar 6versiktligt relationerna mellan de politiska organen, férvaltningarna
och stadens chefer avseende ansvar for maluppfylining, ekonomi, personal och intern kontroll.
Vidare faststélls principer for intern service, inkdp av varor och externa tjanster, extern forsalj-
ning och férhyrning av externa lokaler. Syftet med styrprinciperna ar att skapa en samman-
hangande modell for att klargora ansvar och befogenheter samt erhdlla en effektiv administra-
tiv hantering och en god ekonomisk hushallning.

Det framgar av styrprinciperna att fullmaktige ar det hogsta beslutande organet. Det ar kom-
munstyrelsen som ska leda och samordna férvaltning av stadens angeldgenheter och ha upp-
sikt 6ver Ovriga namnders verksamhet. Styrelsen far utfarda riktlinjer och lamna rad, anvis-
ningar och férslag till dvriga namnder. Namnd ska genomféra sin verksamhet enligt regle-
mente, gallande lagstiftning, de av fullmaktige uppsatta malen och inom tilldelad ekonomisk
ram. Namnd ska folja de styrdokument och 6vriga direktiv som beslutats av fullmaktige eller
kommunstyrelsen. Stadsdirektdren, som ar chef dver forvaltningscheferna, leder, samordnar
och foljer upp stadens arbete i stabsovergripande fragor. Forvaltningschefen ansvarar for att
namnds l6pande forvaltning sker enligt gallande lagstiftning samt de mal och styrdokument
som staden antagit. Forvaltningschefen ska kontinuerligt informera namnd och stadsdirektor
om vasentligheter i forvaltningens verksamhet. Chef inom staden har under forvaltningschef
ansvar for att politiska beslut blir verkstéllda och ska kontinuerligt informera éverordnad chef
om vasentligheter i avdelningens eller enhetens verksamhet.

Styrprinciperna anger att budget faststalls av fullméktige. Stadens budget laggs pa nivan kom-
munbidragsomrade, omférdelning av kommunbidrag inom samma namnd prévas av kommun-
styrelsen. Kommunstyrelsen har befogenhet att besluta om budgetjusteringar mellan namnder
som &r av teknisk karaktar.

Enligt styrprinciperna har respektive namnd resultatansvar per kommunbidragsomrade. Detta
forutséatter en god uppfoljning av verksamheten for att I6pande kunna rapportera till kommun-
styrelsen om ekonomi och maluppfylinad. Vid avrapportering av ekonomiska rapporter ska
forvaltningschef forklara prognosticerade budgetavvikelser. Om prognos visar pa ett befarat
och vasentligt underskott ska forvaltningschefen lamna forslag till atgarder sa att balans upp-
nas senast inom pagaende budgetar. Med vasentligt underskott avses negativ avvikelse som
Overskrider 0,5 % av namndens kommunbidrag och 2 mnkr.
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Namnd ansvarar for att uppréatta en andamalsenlig och tillracklig intern kontroll for att kunna
uppna en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Redovisning ska ske enligt Kommunal redovisningslag och o6vrig tillamplig lagstiftning, god
redovisningssed och normering for kommunal sektor. Stadsledningsforvaltningen tolkar och
faststaller tillampningen for MéIndals stad samt utfardar interna regler och anvisningar
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Bilaga 3: Kallférteckning
Intervjuer

Eveline Stomvall, Elin Karlsson och Charlotte Anderson, 2017-12-05
Kristina Axring, Kommunstyrelsen
Daniel Aronsson, Vard- och omsorgsnamnden

Dokumentation

Delarsrapport 2014-06-30

Arsredovisning 2014

Delarsrapport 2015-06-30

Arsredovisning 2015

Delarsrapport 2016-06-30

Arsredovisning 2016

Styrprinciper for Molndals Stad, 2017-06-28
Ekonomirapportering MélIndals stad
Prognosarbete for alla budgetansvar, 2017-12-05
Prognosarbete for forvaltningsekonom, 2017-12-05
KF och KS manadsrapport nov 2017

Tidplan for rapportering 2017
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